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Raport NFOSiGW

Plan raportu: Zaangazowanie spotecznosci lokalnej w proces wspétprojektowania (LIFE PACT —
Krakoéw)

1. Wprowadzenie
Cel raportu

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie przebiegu, metod oraz efektéw dziatan zwigzanych z
zaangazowaniem spotfecznosci lokalnej w proces wspétprojektowania rozwigzan opartych na naturze
(Nature-Based Solutions, NBS) w Krakowie, realizowanych w ramach projektu LIFE PACT — Czynnik
ludzki. Adaptacja miasta na potrzeby jutra. Raport stanowi narzedzie ewaluacji skutecznosci
partycypacji spotecznej w kontekscie europejskich standardéw programu LIFE oraz podstawe do
dalszego rozwoju i replikacji dziatan partycypacyjnych w adaptacji miast do zmian klimatu.

Gtowne cele projektu LIFE PACT

Projekt LIFE PACT (People-Driven: Adapting Cities for Tomorrow) koncentruje sie na wdrazaniu
innowacyjnych rozwigzan adaptacyjnych w miastach, opartych na zaangazowaniu spotecznym i
wykorzystaniu rozwigzan opartych na naturze (Nature-Based Solutions, NBS). Gtéwne cele projektu
obejmuja:

1. Wzmocnienie odpornosci miast na zmiany klimatu

2. Wspottworzenie rozwigzan z mieszkaricami i interesariuszami

3. Testowanie i wdrazanie rozwigzan opartych na naturze (NBS) w przestrzeni miejskiej
4. Rozwdj narzedzi cyfrowych i metod wspierajgcych adaptacje

5. Upowszechnianie wiedzy i budowanie kompetencji

Kontekst projektu LIFE PACT w Krakowie

Projekt LIFE PACT jest realizowany w trzech miastach europejskich: Leuven, Madrycie i Krakowie.
Jego gtéwnym zatozeniem jest rozwdj i wdrozenie zintegrowanego modelu adaptacji miast do zmian
klimatu poprzez szerokie wtgczenie mieszkancéw, interesariuszy lokalnych, jednostek miejskich oraz
ekspertow w proces wspdttworzenia i wdrazania NBS. W Krakowie dziatania te zostaty zintegrowane
z lokalnymi strategiami rewitalizacji oraz planowania przestrzennego, a wybdr lokalizacji i zakres
interwencji oparto na konsultacjach z Radami Dzielnic oraz analizie potrzeb srodowiskowych i
spotecznych.

W ramach projektu LIFE PACT w Krakowie wytypowano pie¢ obszarow do realizacji inwestycji
opartych na NBS:
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Nr (Lokalizacja Adres Link do Map Google
Park przy Kuznicy ul. Kuznicy Kottatajowskiej/ ul. Banacha
1 |Kotatajowskiej Dzielnica IV Pradnik Biaty Zobacz na mapie

Teren przy ul. Chetmonskiego |ul. Chetmonskiego / ul. Ehrenberga,

2 i Ehrenberga Dzielnica IV Pradnik Biaty Zobacz na mapie

3 |Szkota Podstawowa nr 2 ul. Strzelcow 5a, Dzielnica XV Mistrzejowice [Zobacz na mapie
Teren przy ul. Witosa, Gotaska [ul. Witosa / ul. Gotaska / ul. Marcowa,

4 |i Marcowa Dzielnica XI Podgorze Duchackie Zobacz na mapie

5 [Planty Debnickie ul. Monte Cassino, Dzielnica VIII Debniki Zobacz na mapie

Gtéwnymi celami dziatan sa:

e zwiekszenie odpornosci miasta na skutki zmian klimatu (redukcja miejskiej wyspy ciepta,
poprawa retencji wod opadowych),

e poprawa jakosci zycia mieszkaricdw poprzez tworzenie atrakcyjnych, zielonych przestrzeni
publicznych,

e budowanie swiadomosci i kompetencji spotecznych w zakresie adaptacji do zmian klimatu.
Metodologia opracowania raportu
Raport zostat opracowany na podstawie:

e analizy dokumentacji projektowej oraz materiatéw LIFE Practices Book,

e przegladu notatek i protokotéw ze spotkan konsultacyjnych z mieszkaricami,

e analizy przebiegu procesu wyboru lokalizacji oraz oceny skutecznosci zastosowanych
mechanizmdw partycypacji.

0
= ™ Infrastruktury Wodnej
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https://maps.app.goo.gl/hTdna91rnPt9KGBX8
https://maps.app.goo.gl/wPmMQ1y6683we2q88
https://maps.app.goo.gl/2TWaQziPEikKLMXS6
https://maps.app.goo.gl/yCmUAk9F3GVPVegf6
https://maps.app.goo.gl/8R7k68gGeYKurRkQ9
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W czedci analitycznej wykorzystano cytaty i przyktady z dokumentacji spotkan z mieszkancami,
umozliwiajgce ocene wptywu partycypacji na ostateczny ksztatt projektéw. Raport odnosi sie do
standarddéw europejskich LIFE oraz dobrych praktyk wypracowanych w trakcie realizacji projektu w
Leuven i Madrycie, wskazujgc na potencjat replikacji wypracowanych rozwigzan w innych miastach.

»Projekt LIFE PACT zaktada wdrozenie rozwiqzan matej architektury opartych na tych znanych z
przyrody (Nature Based Solution — NBS) w kilku miejscach w Krakowie, w celu adaptacji miasta do
zmian klimatu. (...) Ma dwa gféwne cele: zaangazowanie obywateli i interesariuszy (...) oraz adaptacje
miasta do zmieniajgcych sie warunkow klimatycznych.”

W kolejnych rozdziatach raportu przedstawiono szczegétowo przebieg procesu angazowania
spotecznosci, zastosowane narzedzia partycypacyjne, analize wynikéw oraz rekomendacje dla
dalszego rozwoju dziatan wspoétprojektowych w Krakowie.

2. Metodologia opracowania raportu

Metodologia niniejszego raportu opiera sie na kompleksowej analizie dokumentacji projektowej,
notatek ze spotkan konsultacyjnych z mieszkaricami, protokotéw komisji ds. lokalizacji oraz
materiatéw informacyjnych i raportéw przygotowanych przez partneréw projektu LIFE PACT. W
procesie opracowania raportu uwzgledniono zaréwno doswiadczenia jednostki Zarzad Infrastruktury
Wodnej, jak i wytyczne oraz standardy partycypacji spotecznej wynikajace z dokumentéw LIFE
Practices Book. Do kluczowych, dokumentéw naleza:

e Dokumentacja projektowa: Przeanalizowano projekty zagospodarowania terenu, opisy
techniczne, harmonogramy oraz uzgodnienia branzowe dla wszystkich lokalizacji objetych
projektem. Uwzgledniono szczegétowe podstawy prawne, zakresy opracowan oraz wytyczne
inwestorskie.

¢ Notatki ze spotkan z mieszkanncami: Wykorzystano zbiorcze notatki z konsultacji
spotecznych, ktére dokumentujg przebieg spotkan, zgtaszane postulaty, pytania oraz
akceptacje lub zastrzezenia wobec proponowanych rozwigzan. Cytaty i przyktady z tych
notatek stanowig podstawe do oceny skutecznosci partycypacji i wptywu spotecznosci na
ostateczny ksztatt projektow.

e Protokoty komisji: Uwzgledniono protokoty z posiedzen komisji, ktére dokumentuja proces
wyboru terendéw inwestycyjnych, kryteria oceny oraz uzasadnienia wybordw, co pozwala na
przesledzenie transparentnosci i powtarzalnosci procesu.

e Publikacje i raporty partnerow: Przeanalizowano raporty koricowe, sprawozdania z realizacji
dziatan partycypacyjnych oraz materiaty informacyjne przygotowane przez partneréw
projektu w Leuven, Madrycie i Krakowie, w tym wypracowane metody angazowania
mieszkancow i interesariuszy.

e Dokumentacja projektowa - projekty zagospodarowania terenu, opisy techniczne — efekt
pracy, konsultacji i procesu zaangazowania spotecznego.
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Krakow, korzystajgc z doswiadczen Leuven i Madrytu, wdrozyt model partycypacji oparty na
cyklicznych spotkaniach, otwartosci procesu oraz budowaniu trwatych relacji z lokalnymi
interesariuszami. Kluczowe elementy replikowane w Krakowie to:

e tworzenie grup roboczych z udziatem mieszkancéw, projektantow i przedstawicieli
jednostek miejskich,

e prowadzenie warsztatow wspotprojektowania, umozliwiajgcych realny wptyw
spotecznosci na wybor i ksztatt rozwigzan NBS,

e wdrazanie mechanizmoéw informowania zwrotnego i dokumentowania postepow,

e adaptacja narzedzi komunikacji i edukacji wypracowanych w Leuven.

3. Zatozenia i cele procesu partycypac;ji

Projektujgc proces partycypacji spotecznej Krakéw opierat sie na trzech kluczowych elementach:
zgodnosci z zatozeniami wniosku o dofinansowanie, metodologii i praktykach okreslonych w
Practices Book oraz lokalnych oczekiwaniach i uwarunkowaniach.

o Odniesienie do wniosku o dofinansowanie i realizacja wymogoéw przez Krakéw

Whiosek projektowy LIFE PACT zaktadat wdrozenie rozwigzan opartych na naturze (Nature-Based
Solutions, NBS) w wybranych lokalizacjach miejskich, przy aktywnym zaangazowaniu spotecznosci
lokalnej oraz interesariuszy. Kluczowe oczekiwania wobec procesu partycypacji obejmowaty:

e Wiaczenie mieszkancow i interesariuszy w proces wspotprojektowania: W Krakowie
zrealizowano ten wymog poprzez cykl otwartych spotkan konsultacyjnych z mieszkancami
dzielnic objetych projektem. W spotkaniach uczestniczyli przedstawiciele jednostek
miejskich, projektanci oraz lokalne rady dzielnic, co zapewnito szerokg reprezentacje
intereséw spotecznych i instytucjonalnych.

¢ Identyfikacja i wybor lokalizacji w dialogu z lokalnymi spoteczno$ciami: Proces typowania
dziatek pod inwestycje zostat przeprowadzony we wspdtpracy z Radami Dzielnic, z
uwzglednieniem kryteriéw wtasnosci, powierzchni oraz potencjatu adaptacyjnego.
Mieszkarncy mieli mozliwosé zgtaszania propozycji lokalizacji oraz wyrazania opinii na temat
planowanych rozwigzan.

e Transparentnos¢ i dokumentowanie procesu: Kazdy etap konsultacji byt dokumentowany w
formie notatek, protokotéw oraz podsumowan, ktdre stanowity podstawe do wprowadzania
korekt w projektach. Przyktady cytatow z notatek ilustrujg realny wptyw mieszkancéw na
ostateczny ksztatt inwestycji, np. postulaty dotyczace monitoringu, doboru zieleni czy
elementow matej architektury.

o Edukacja i budowanie swiadomosci klimatycznej: W trakcie spotkan prezentowano
zatozenia NBS oraz korzysci ptyngce z adaptacji miasta do zmian klimatu, co miato na celu
zwiekszenie akceptacji spotecznej dla inwestycji i aktywizacje mieszkarncéw do dalszego
udziatu w dziataniach adaptacyjnych.
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o Odniesienie do LIFE Practices Book: wspétprojektowanie, transparentnos¢, aktywny udziat

W dziataniach prowadzonych w Krakowie odzwierciedlono kluczowe zatozenia LIFE Practices Book w
zakresie partycypacji:

e Model wspoétprojektowania: Zastosowano praktyke wspdlnego tworzenia koncepcji
zagospodarowania terendw, w ktérej mieszkancy mieli realny wptyw na wybér rozwigzan
NBS, uktad funkcjonalny przestrzeni oraz dobdr wyposazenia. Kazda propozycja byta
omawiana i konsultowana podczas spotkan, a projektanci zobowigzani byli do uwzgledniania
zgtoszonych uwag w kolejnych wersjach projektéw.

e Transparentnos$c¢ procesu: Zapewniono otwarto$¢ konsultacji, dostep do informacji o
przebiegu prac oraz mozliwosc¢ zgtaszania uwag na kazdym etapie. Dokumentacja konsultacji
byta publicznie dostepna, a mieszkancy informowani o efektach swoich sugestii.

e Aktywny udziat mieszkancow: W praktyce wdrozono mechanizmy umozliwiajgce szerokie
wigczenie mieszkanncow — od otwartych spotkan, przez warsztaty wspodtprojektowania, po
konsultacje online i zbieranie opinii po spotkaniach. Przyktady z notatek pokazuja, ze
mieszkancy aktywnie uczestniczyli w dyskusjach, zgtaszali wtasne pomysty i oczekiwania, a ich
postulaty byty przedmiotem analizy i wdrazania.

o Cele lokalne: specyfika dzielnic, oczekiwania mieszkancéw, adaptacja do zmian klimatu

Proces partycypacji w Krakowie zostat dostosowany do lokalnych warunkéw i oczekiwan
mieszkancow poszczegdlnych dzielnic:

¢ Uwzglednienie specyfiki dzielnic: Kazda lokalizacja byta analizowana pod katem
uwarunkowan przestrzennych, sSrodowiskowych i spotecznych. Wybierano miejsca o wysokim
stopniu zurbanizowania, narazone na zjawisko miejskiej wyspy ciepta lub podtopienia, gdzie
interwencje NBS mogty przynies¢ najwieksze korzysci adaptacyjne.

¢ Odpowiedz na oczekiwania mieszkancow: W trakcie konsultacji mieszkancy zgtaszali
konkretne potrzeby, m.in. dotyczgce poprawy bezpieczenstwa (np. montaz monitoringu),
zwiekszenia ilosci zieleni, budowy miejsc do rekreacji czy rozwigzan retencyjnych. Projekty
byty modyfikowane zgodnie z tymi oczekiwaniami, co potwierdzajg cytaty z dokumentacji
spotkan.

e Adaptacja do zmian klimatu poprzez NBS: Gtéwnym celem dziatan byto zwiekszenie
odpornosci miasta na skutki zmian klimatu poprzez wdrozenie rozwigzan takich jak ogrody
deszczowe, rozszczelnienie nawierzchni, nowe nasadzenia zieleni i elementy btekitno-zielonej
infrastruktury. Efektem byto nie tylko ograniczenie negatywnych zjawisk (np. podtopien,
przegrzewania), ale takze poprawa jakosci zycia mieszkancéw i wzrost Swiadomosci
ekologiczne;j.

,Life Pact ma dwa gfédwne cele: zaangazowanie obywateli i interesariuszy np. wtadz lokalnych,
organizacji pozarzqgdowych we wdrazanie NBS oraz adaptacje miasta do zmieniajgcych sie warunkow
klimatycznych. W ramach zaangazowania obywateli przeprowadzone bedq konsultacje spoteczne,
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majgce na celu uwrazliwienie na negatywne skutki zmian klimatycznych w przestrzeni miejskiej oraz
aktywizacje do wdrazania NBS.”

Podsumowujgc, proces partycypacji w Krakowie zostat przeprowadzony zgodnie z zatozeniami
whniosku oraz wytycznymi LIFE Practices Book, z petnym uwzglednieniem lokalnych potrzeb i specyfiki
dzielnic, co przetozyto sie na skuteczng adaptacje miasta do zmian klimatu poprzez rozwigzania
oparte na naturze.

4. Przebieg procesu zaangazowania spotecznosci
Etapy procesu
Identyfikacja lokalizacji i interesariuszy

Proces identyfikacji lokalizacji pod inwestycje LIFE PACT w Krakowie zostat przeprowadzony w scistej
wspotpracy z kluczowymi interesariuszami miejskimi. Jednostka Zarzad Infrastruktury Wodnej
wspotpracowata z Radami Dzielnic, Zarzgdem Infrastruktury Komunalnej i Transportu (ZIKiT) oraz
Zarzadem Zieleni Miejskiej (ZZM) w celu wytypowania dziatek spetniajgcych kryteria projektowe.

Proces typowania obejmowat analize dziatek miejskich pod katem:
e wiasnosci komunalnej i dostepnosci prawnej

powierzchni minimum 500 m?

lokalizacji w obszarach o wysokim stopniu zurbanizowania

potencjatu adaptacyjnego do zmian klimatu
e mozliwosci wdrozenia rozwigzan opartych na naturze (NBS)

W wyniku tego procesu powotano Komisje ds. opiniowania lokalizacji inwestycji w ramach
Programu LIFE PACT, ktdra przeprowadzita szczegdétowg ocene i wybor finalnych lokalizacji. Komisja
uwzglednita kryteria techniczne, Srodowiskowe oraz spoteczne, zapewniajgc reprezentacje réznych
dzielnic miasta.

Komisja przeprowadzita proces oceny lokalizacji w sposdb systematyczny i transparentny.
Podczas posiedzenia w dniu 15 grudnia 2022 r., ktére odbyto sie online za posrednictwem aplikacji
Zoom, Przewodniczgca Komisji poinformowata, ze otrzymata od wszystkich cztonkéw Komisji oceny
lokalizacji wraz z uzasadnieniem w formie tabelarycznej karty oceny.

Proces decyzyjny charakteryzowat sie wysokga zgodnoscia - jak odnotowano w protokole: "W
zwigzku z duzg zgodnoscig dokonanej oceny przez poszczegdlnych Cztonkéw Komisji szeroka dyskusja
i modyfikacja wspodlnej punktacji nie byta wymagana".

Zgodnie z zatozeniami projektu, Cztonkowie Komisji wskazali 3 lokalizacje pod zielone otoczenie i 2
lokalizacje pod budowe ogrodow deszczowych. Wszystkie wybrane lokalizacje otrzymaty najwyziszg
punktacje sposréd wszystkich lokalizacji podlegajgcych ocenie wedtug kryteridéw ustalonych na
posiedzeniu Komisji w dniu 12 grudnia 2022 r.
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Organizacja spotkan konsultacyjnych

Proces konsultacji spotecznych zostat zorganizowany w formie cyklu otwartych spotkan z
mieszkancami poszczegélnych dzielnic. Spotkania miaty charakter:

Forma i struktura spotkan:

e Prezentacje: Przedstawienie zatozen projektu LIFE PACT, koncepcji NBS oraz wstepnych
propozycji zagospodarowania

o  Warsztaty: Interaktywne sesje wspotprojektowania z udziatem mieszkancéw i projektantow
e Dyskusje: Otwarte rozmowy umozliwiajgce zgtaszanie uwag, pytan i propozycji

Podczas spotkan konsultacyjnych mieszkancy aktywnie zgtaszali swoje potrzeby i oczekiwania
dotyczace zagospodarowania przestrzeni. Proces zbierania uwag byt systematyczny i obejmowat:

Mechanizmy informacji zwrotnej:

Projektanci zobowigzani byli do przedstawienia, w jaki sposéb uwagi mieszkanncow zostaty
uwzglednione w kolejnych wersjach projektéw, co zapewniato transparentnos¢ procesu i budowato
zaufanie spofeczne.

Mechanizmy zapewnienia skutecznego udziatu

Proces partycypacji w Krakowie zostat oparty na kilku kluczowych mechanizmach zapewniajacych
rzeczywisty wptyw mieszkancéw na ostateczny ksztatt projektéw:

Otwartosc¢ spotkan:
e Wszystkie spotkania miaty charakter otwarty dla mieszkarncéw dzielnic.
¢ Informacje o terminach i miejscach spotkan byty publicznie dostepne.
e Zapewniono mozliwos¢ udziatu réznych grup spotecznych i wiekowych.
Informacja zwrotna:
e Systematyczne informowanie o postepach prac projektowych.
e Prezentacja sposobow uwzglednienia zgtoszonych uwag.
e Dokumentowanie procesu w formie notatek i protokotéw.

Mozliwos¢ zgtaszania uwag po spotkaniach:
Mieszkancy mieli mozliwos$¢ kontynuowania dialogu rowniez po zakonczeniu formalnych spotkan, co
pozwalato na doprecyzowanie szczegdtéw i rozwianie watpliwosci.

Wspotpraca z lokalnymi instytucjami:
Zaangazowanie Rad Dzielnic, jednostek miejskich oraz lokalnych organizacji zapewniato ciggtosc
procesu i jego zakorzenienie w strukturach spotecznych.
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"Life Pact ma dwa gfédwne cele: zaangazowanie obywateli i interesariuszy np. wtadz lokalnych,
organizacji pozarzqgdowych we wdrazanie NBS oraz adaptacje miasta do zmieniajgcych sie warunkow
klimatycznych. W ramach zaangazowania obywateli przeprowadzone bedq konsultacje spoteczne,
majgce na celu uwrazliwienie na negatywne skutki zmian klimatycznych w przestrzeni miejskiej oraz
aktywizacje do wdrazania NBS".

Zastosowane mechanizmy partycypacji zapewnity skuteczne zaangazowanie spotecznosci lokalnej w
proces wspotprojektowania, co przetozyto sie na wysoka akceptacje finalnych rozwigzan oraz ich
lepsze dostosowanie do lokalnych potrzeb i oczekiwan mieszkancéw.

5. Wyniki i efekty partycypacji
Transformacja podejscia do planowania przestrzeni publicznej

Proces konsultacji spotecznych w ramach projektu LIFE PACT w Krakowie wpisat sie trwajgca
fundamentalng zmiane w sposobie myslenia o planowaniu przestrzeni publicznej. W tym procesie,
mieszkancy stajg sie wspétautorami rozwigzan, ktdre bezposrednio wptywajg na ich otoczenie i
codzienne zycie.

Budowanie kultury dialogu:

Spotkania konsultacyjne staty sie przestrzenia, w ktérej mieszkaricy mogli nie tylko wyrazac swoje
opinie, ale takze uczyc sie od siebie nawzajem i od ekspertdw. Proces ten przyczynit sie do powstania
lokalnych spotecznosci praktyki, ktore kontynuujg dziatania na rzecz adaptacji klimatycznej réwniez
po zakonczeniu formalnych konsultacji.

“Life Pact ma dwa gféwne cele: zaangazowanie obywateli i interesariuszy np. wtadz lokalnych,
organizacji pozarzgdowych we wdrazanie NBS oraz adaptacje miasta do zmieniajgcych sie warunkow
klimatycznych"

Wptyw partycypacji na proces podejmowania decyzji

Demokratyzacja planowania przestrzennego i mechanizmy witaczania gtosu mieszkancow:
Doswiadczenia z projektu LIFE PACT ustanowity nowy standard konsultacji spotecznych w Krakowie.
Mieszkancy, ktdrzy doswiadczyli rzeczywistego wptywu na ksztatt swojego otoczenia, bedg oczekiwac
podobnego poziomu zaangazowania w przysztych projektach miejskich. To tworzy presje na dalsze
demokratyzowanie procesow planistycznych.

Proces konsultacji wykazat, ze mieszkancy posiadajg gtebokg wiedze o swoim lokalnym srodowisku i
potrafig artykutowac konkretne potrzeby. Przyktadem moze by¢ kwestia bezpieczeristwa, gdzie
mieszkancy nie tylko zgtaszali problem, ale takze proponowali konkretne rozwigzania:

Mieszkancy przestali by¢ biernymi odbiorcami rozwigzan narzucanych odgdrnie, a stali sie aktywnymi
wspottwdrcami swojego Srodowiska zycia. Ten proces demokratyzacji planowania przestrzennego
przetozyt sie na wiekszg legitymizacje spoteczng podejmowanych decyzji.

Mieszkancy konsekwentnie podkreslali znaczenie elementéw, ktére wczesniej mogty by¢ traktowane
jako drugorzedne - takich jak miejsca do odpoczynku, dostep do wody pitnej czy elementy
edukacyjne. To przesuniecie akcentow z czysto funkcjonalnych rozwigzan na te wspierajgce jakosc
zycia i budowanie spotecznosci stato sie kluczowym wnioskiem z procesu partycypacji.
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Budowanie swiadomosci spotecznej i klimatycznej

Edukacja przez uczestnictwo:

Proces konsultacji stat sie platformg edukacyjng, na ktérej mieszkaricy poznawali koncepcje
rozwigzan opartych na naturze (NBS) oraz ich znaczenie dla adaptacji miasta do zmian klimatu.
Uczestnictwo w projektowaniu przestrzeni pozwolito mieszkaricom zrozumieé ztozono$é wyzwan
klimatycznych i mozliwosci ich rozwigzywania na poziomie lokalnym.

Mieszkancy, ktérzy poczatkowo mogli by¢ sceptyczni wobec "zielonych" rozwigzan, w trakcie procesu
konsultacji stawali sie ich rzecznikami. Przyktadem moze by¢ rosngce zainteresowanie mieszkarnicéw
oswietleniem solarnym czy systemami retencji wod opadowych - rozwigzaniami, ktére poczatkowo
mogty wydawac sie obce lub niepraktyczne.

Proces partycypacji przyczynit sie do wytonienia lokalnych lideréw - mieszkancéw, najbardziej
zaangazowanych i Swiadomych.

Proces konsultacji przyczynit sie do odbudowy zaufania miedzy mieszkaricami, a wtadzami miejskimi.
Mieszkancy, ktdrzy doswiadczyli, ze ich gtos ma rzeczywisty wptyw na podejmowane decyzje,
wykazujg wiekszg gotowos¢ do uczestnictwa w zyciu publicznym i wspotpracy z instytucjami
miejskimi.

6. Wnioski wyciggniete przez realizujacych projekt z procesu partycypaciji.

Miasto nauczyto sie docenia¢ wiedze mieszkarncow o ich lokalnym srodowisku. Mieszkancy posiadajg
unikalne informacje o funkcjonowaniu przestrzeni, wzorcach jej uzytkowania i problemach, ktére
mogg umkngé uwadze planistéw i projektantéw.

Proces partycypacji wymagat od przedstawicieli miasta i projektantéw znacznej cierpliwosci i
elastycznosci. Miasto nauczyto sie, ze skuteczne konsultacje wymagajg czasu na budowanie zaufania,
wyjasnianie ztozonych kwestii i wypracowywanie kompromisédw. Doswiadczenia pokazaty takze, ze
partycypacja spoteczna nie moze byé jednorazowym wydarzeniem, ale musi by¢ procesem
systematycznym, obejmujgcym rdézne etapy - od identyfikacji potrzeb, przez wspotprojektowanie, po
monitoring realizacji i ewaluacje efektow.

Skuteczna partycypacja wymaga jasnej komunikacji na kazdym etapie procesu. Mieszkaricy muszg
rozumiec nie tylko to, co sie dzieje, ale takze dlaczego i w jaki sposéb ich uwagi sg uwzgledniane lub
odrzucane. Proces ten potwierdzit role systematycznego budowania kompetencji partycypacyjnych
zarowno po stronie mieszkafncow, jak i przedstawicieli administracji. Miasto zainwestowato w
szkolenia dla swoich pracownikéw w zakresie moderowania konsultacji i angazowania spotecznosci.

Dtugoterminowe efekty spoteczne:

Wzmocnienie wiezi spotecznych:

Proces konsultacji przyczynit sie do wzmocnienia wiezi miedzy mieszkaricami poszczegélnych dzielnic.
Wspdlne projektowanie przestrzeni stato sie okazjg do poznania sie sgsiadéw i budowania lokalnych
sieci wsparcia.
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Wazrost aktywnosci obywatelskie;j:

Mieszkancy, ktdrzy doswiadczyli skutecznosci swojego zaangazowania w projekcie LIFE PACT,
wykazujg wiekszg aktywnos¢ w innych inicjatywach miejskich. Obserwuje sie wzrost uczestnictwa w
zebraniach rad dzielnic, konsultacjach budzetu obywatelskiego i innych formach partycypacji
spotecznej. Wypracowany model partycypacji spotecznej stat sie wzorcem dla innych inicjatyw
miejskich. Mechanizmy wspétprojektowania, transparentnosci i informacji zwrotnej sg obecnie
adaptowane w innych projektach realizowanych przez miasto Krakdéw, tworzgc spdjny system
angazowania mieszkancow.

Ksztattowanie tozsamosci miejsca:

Proces wspotprojektowania przyczynit sie do wzmocnienia tozsamosci lokalnej i poczucia
przynaleznosci mieszkaricéw do swojego otoczenia. Przestrzenie, ktdre powstaty w wyniku
konsultacji, sg postrzegane jako "nasze" - co przektada sie na lepszg dbatos¢ o nie i wieksze poczucie
odpowiedzialnosci.

Podsumowujac, proces partycypacji spotecznej w ramach projektu LIFE PACT w Krakowie zrealizowat
swoje pierwotne cele, stajac sie katalizatorem szerszych zmian spotecznych i kulturowych. Wptynat
nie tylko na ksztatt konkretnych przestrzeni publicznych, ale takze na sposéb myslenia o planowaniu
miejskim, relacjach miedzy mieszkaricami a wtadzami oraz roli spotecznosci lokalnych w
ksztattowaniu przysztosci miasta.

Analiza dokumentacji i przeprowadzonych spotkan z mieszkaricami wykazata, ze powielanie
sprawdzonych praktyk z Leuven i Madrytu przyczynito sie do zwiekszenia zaangazowania
mieszkancow Krakowa, lepszej akceptacji projektow oraz wypracowania rozwigzan lepiej
dostosowanych do lokalnych potrzeb.

7. Podsumowanie raportu:

W Krakowie wdrozenie projektu LIFE PACT stato sie impulsem do zmiany podejscia do planowania
przestrzeni publicznej. Mieszkancy, zaproszeni do wspétprojektowania rozwigzan opartych na
naturze, zyskali realny wptyw na ksztatt otoczenia. Konsultacje nie ograniczaty sie do zbierania opinii
— byty przestrzenia dialogu, edukacji i budowania wspdlnoty. W trakcie spotkan mieszkanicy dzielili sie
wiedzg o lokalnych potrzebach, zgtaszali postulaty dotyczace bezpieczenstwa, zieleni czy funkcji
rekreacyjnych. Ich gtos byt styszalny na kazdym etapie: od wyboru lokalizacji, przez projektowanie, po
wdrazanie rozwigzan takich jak monitoring, oswietlenie solarne czy elementy edukacyjne.

Proces ten przyniost namacalne efekty dla lokalnej spotecznosci — projekty zostaty dostosowane do
rzeczywistych oczekiwan spotecznosci, a mieszkarncy zaakceptowali finalne koncepcje. Partycypacja
przyczynita sie do wzrostu swiadomosci klimatycznej, wytonienia lokalnych lideréw i budowania
zaufania do instytucji miejskich. Miasto nauczyto sie docenia¢ lokalng wiedze, elastycznie reagowac
na potrzeby oraz prowadzi¢ systematyczny dialog z mieszkaricami. Doswiadczenia z LIFE PACT
wyznaczyty nowy standard konsultacji spotecznych w Krakowie, stajgc sie wzorem dla kolejnych
inicjatyw i budujac fundament pod trwate zaangazowanie obywateli w adaptacje miasta do zmian
klimatu.



